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1 Wypetniajg klienci instytucjonalni,
Nalezy wpisa¢ dane identyfikujace zakupiony sprzet lub wykonang ustuge.

Zasady realizacji reklamaciji:

1. Za reklamacje uznaje zgtoszenie reklamacyjne, ktére wyrazone jest pisemnie na niniejszym zgtoszeniu reklamacyjnym lub
w innej formie udokumentowane;.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego musi zosta¢ dotaczona kopia dowodu zakupu oraz kopia karty gwarancyjnej, jezeli byta
wydana.

3. Kazda reklamacja badana jest co do jej zasadnosci pod katem formalnym i merytorycznym.

4. Termin rozstrzygniecia reklamacji wynosi 14 dni roboczych - od daty zgloszenia reklamacji. Termin ten moze zostaé¢
wydtuzony do 30 dni, gdy przedmiot reklamacji wysytany jest do producenta. W przypadku uznania reklamacji koszty
spedycji przesylki do producenta ponosi Geomatix Sp. z 0.0., natomiast w przypadku odrzucenia reklamacji koszty te
ponosi klient.

5. Podstawg uznawani lub odrzucenia reklamac;ji jest Protokét z Reklamacii.
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